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Tema: Reunión seguimiento Subred Norte  

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Análisis de Entidades Públicas Distritales del 

Sector Salud  

 

Subsecretaría de Planeación y Gestión Sectorial 

 

 

Objetivo  Fecha:  16/05/2024 

Realizar reunión de seguimiento 

de la subred Norte de acuerdo 

con cifras del mes de febrero. 

Tipo de 

reunión 

Asistencia Técnica: 

Asesoría ()                                   Capacitación (  ) 

Orientación ()                                Acompañamiento (X) 

Otro () _________________ 

Modalidad:      Presencial () Virtual (X) Mixta ()  

Lugar: Teams 

Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 11:00 am 

Notas por: Tatiana Orjuela 

Próxima Reunión: Pendiente 

Quien cita: David Herrera 

 

 

1. Verificación de asistentes.  

2. Formación y calidad 

3. Compromisos mesa de seguimiento mes marzo. 

4. Presentación de indicadores subred Norte abril 2024.  

5. Comportamiento canales atención 

6. Citas asignadas 

7. Cita en trámite 

8. Satélites 

9. Mesa de ayuda 

10. Errores asignación 

11. No disponibilidad de agenda 

12. Citas canceladas 

13. Citas incumplidas 

14. Detalle de tipificación motivos inherentes 

15. Frecuencia de uso 

16. Mensajes de texto 

17. Cabinas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS  
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1. Verificación de asistentes.  

CARGO NOMBRE 
ASISTENCIA 

SI NO 

Profesional DAEPDSS Maria Fernanda Caicedo X 
 

Profesional DAEPDSS David Herrera X  

Técnico enlace Subred Norte Erika Rodriguez X 
 

Coordinadora Nacional 
Jackeline Cruz 

X  

Profesional ciencias de la salud 
Ginna Rodriguez 

X  

Profesional ciencias de la salud 
Tatiana Orjuela 

X  

Líder Forca Fabian Martinez X  

 

Se inicia la reunión con la presentación de los asistentes y dando el contexto de la reunión y los indicadores a evidenciar. 

 

2. Validación de compromisos mesa de seguimiento mes de marzo. 

 
 

De acuerdo a la mesa de seguimiento del mes de marzo, se tenia cuatro compromisos los cuales tres fueron cumplidos. 
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Se presentan los puntos a tratar en la sesión. 

 
 

3. Comportamiento canales atención 

 
Se explica por parte Ginna Rodriguez el comportamiento de canales de atención, para abril por lo diferentes canales de la 

subred norte, se recibieron el total 107.152 interacciones, de las cuales 92.913 fueron solicitud de cita y se agendaron 

45.973 citas que corresponden al 50% de las solicitudes, para los externos el agendamiento total fue de 96.111 citas, para 

un total de 142.084 agendamientos para la subred.  

 

 

4. Citas asignadas 

     
En cuento a las citas asignadas en el mes de abril, se evidencia incremento en el agendamiento por contact center y en 

los externos, frente al al portafolio de servicios se agregran 2 cupos de servicios que ya se prestaban sin embargo tambien 

se pueden agendar con ordenes remitidas con esos cups.  
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En el agendamiento total de citas el conatct center tiene una participación del 32% se evidencia que de todas las 

especialidades los externos tienen un porcentaje mayor de asignaciones. 

5. Cita en trámite 

       
A corte del 30 de abril conciliado el 7 de mayo, la subred norte ha gestionado 54.317 registros y Capital Salud 7.918, para 

un total de 62.235 casos gestionados, los 93 registros sin gestionar a ese corte corresponden a 64 casos de 

gastroenterología y procedimientos de gastroenterología y 29 de especialidades no ofertadas, cabe resaltar que en las 

diferentes conciliaciones realizadas, se han gestionado caso de otras subredes como apoyo colaborativo, estas gestiones 

se realizan con mesa de ayuda.   

 

6. Satélites 

 

 
 

En el mes de abril el equipo satélite de la subred norte agendo un total de 13.012 citas, 23% más en comparación con el 

mes pasado, se presta apoyo operativo del agente Eduardo Cuchivaque ya que Angelica Marin presenta una novedad, en 

este apoyo se logra un agendamiento de 236 citas. 

El agente Johany Andres Cely complete un mes de gestión en la estrategia satélites, se logra un agendamiento de 1.959 

citas, se resalta la excelente adaptabilidad del agente a la gestión realzada desde la unidad. 
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7. Mesa de ayuda 

 
Mesa de ayuda en el mes de abril gestiono para la subred norte 2.319 usuarios y se agendaron 1.448 citas, las 

especialidades más gestionadas son medicina general, ginecología y odontología.  

 

8. No disponibilidad de agenda 

 
Para el mes de abril se realizarón 217 reportes de no disponibilidad de agendas, de los cuales se recibieron 49 

respuestas con apertura de cupos, las especialidades más reportadas son medicina general, ginecología y 

odontología. Se presento una novedad de 8 casos que quedaron sin  gestion del mes de abril los cuales fueron 

gestionados y se realiza la indicación a los agentes de pasar el reporte oportuno en cuento las agendas especiales 

que se requieran.  

 

9. Citas canceladas 
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Para el mes de abril el porcentaje de cancelación de la subred fue 10,2% los servicios con mayor porcentaje de 

cancelación frente a su propio agendamiento son, medicina general, odontologia general, y radiografia e imagnees 

diagnosticas, se muestran las unidades con mayor porcentaje de cancelación. 

 

10. Citas incumplidas 

            
 

El porcentaje de incumplimiento para el mes de abril fue del 16% se presentan las unidades con mayor porcentaje de 

incumplimiento, para el mes de abril dando cumplimiento al compromiso del mes anterior mostrando un despliegue de las 

especialidades incumplidas por los usuarios. 

 

11. Detalle de tipificación motivos inherentes 

 
Se presenta el detalle de la tipificación de motivos inherentes al usuario, para el mes de abril en la subred norte se 

tipificaron 15.938 gestiones como motivos inherentes al usuario, el motivo más representativo es “ no acepta USS” esta es 

la tipificación más común.  

 

12. Frecuencia de uso 
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Se menciona que para el mes de marzo 27 usuarios excedieron la frecuencia de uso de medicina general, se resalta 

nuevamente que Norte es la subred con más usuarios con esta afectación, por lo cual se recomiendo compartir la 

frecuencia que se maneja con ambulatorios con el fin de que todos aporten en la disminución de este indicador.  

 

13. Mensajes de texto 

 
Para el mes de abril se enviaron 31.677 mensajes entre pedagógicos y presenciales, de los mensajes con recordación de 

cita se recibieron 1.238 respuestas, de las cuales se cancelaron 707 citas y no se cancelaron 531 citas. 

 

14. Cabinas 

 
En el mes de abril se recibieron 1.907 llamadas por las cabinas de la subred norte, se atendieron 1.847,la cabina que mas 

llamadas recibe en la subred es Engativa, seguida por suba.  

 

15. Varios 

• Se muestra de acuerdo con la solicitud de la sured en reforzar el manejo de los pacientes Sanitas subsidiados en 

la subred, se  realiza refuerzo en 2 momentos, en pre turno y capacitación del fin de semana, se comparte con la 

subred el estatus de aprobación y cobertura de los ejercicios realizados.  
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16. Presentación formación y calidad 
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ASISTENTES 

 

 
 

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   

 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 

reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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Si   (  )                                            No  (  )  

 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 

 

 


