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Tema: Reunién seguimiento Subred Norte

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del

Subsecretaria de Planeacion y Gestiéon Sectorial
Sector Salud y

Objetivo Fecha: 16/05/2024
Asistencia Técnica:
Tipo  de | Asesoria () Capacitacion ()
reunién Orientacion () Acompafiamiento (X)
Otro ()
Modalidad: | Presencial () Virtual (X) Mixta ()

Realizar reunion de seguimiento | | ygar: Teams
de la subred Norte de acuerdo

con cifras del mes de febrero. Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 11:00 am

Notas por: Tatiana Orjuela

Proxima Reunion: Pendiente

Quien cita: David Herrera

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS

Verificacion de asistentes.
Formacion y calidad
Compromisos mesa de seguimiento mes marzo.
Presentacion de indicadores subred Norte abril 2024.
Comportamiento canales atencion
Citas asignadas
Cita en tramite
Satélites
Mesa de ayuda
. Errores asignacion
. No disponibilidad de agenda
. Citas canceladas
. Citas incumplidas
. Detalle de tipificacion motivos inherentes
. Frecuencia de uso
. Mensajes de texto
. Cabinas
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1. Verificacion de asistentes.

ASISTENCIA
CARGO NOMBRE
Sl NO
Profesional DAEPDSS Maria Fernanda Caicedo X
Profesional DAEPDSS David Herrera X
Técnico enlace Subred Norte Erika Rodriguez X
rdin ra Nacional . X
Ceariesion Masen Jackeline Cruz
Profesional ciencias de la salud . . X
Ginna Rodriguez
Profesional ciencias de la salud . . X
Tatiana Orjuela
Lider Forca Fabian Martinez X

Se inicia la reunién con la presentacion de los asistentes y dando el contexto de la reuniéon y los indicadores a evidenciar.

2. Validacion de compromisos mesa de seguimiento mes de marzo.

COMPROMISOS MESA MARZO

s
i Jowre e
utsourcng B | sogori\
COMPROMISOS |
ACCION RESPONSABLE ESTADO
Enviar correo a la doctora Ana Lucia con la gestion Outsourcing Cumplido
de mesa de ayuda.
la inf las especialldade
Agregar 18 I L g9: las; o8t 5 Outsourcing Cumplido
Incumplidas por los usuarios.
Acr\_la!lzal la guia de asignacion con la infermacion Subred Norte Cumplido
socializada,
Solicitar refuerzo de agendamiento en orden Olitsourci Cumplido
crenoldgico de acuerdo con la actividad " i

Onbrourcing | BogoTA—

De acuerdo a la mesa de seguimiento del mes de marzo, se tenia cuatro compromisos los cuales tres fueron cumplidos.
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Se presentan los puntos a tratar en la sesion.

—'—v

TEMAS

COMPORTAMIENTO CANALES ATENCION
. CITAS ASIGNADAS

. CITAEN TRAMITE

SATELITES

MESA DE AYUDA

NO DISPONIBILIDAD DE AGENDA

CITAS CANCELADAS

CITAS INCUMPLIDAS

DETALLE DE TIPIFICACION MOTIVOS INHERENTES
0 FRECUENCIA DE USD

1. MENSAJES DE TEXTO

12, CABINAS

13, VARIOS

14, INDICADDRES FORCA

S A D@ R W

Oubiowang /B | pogorn—

3. Comportamiento canales atencion

1. COMPORTAMIENTO DE CANALES DE ATENCI!N

5 cimns canns INTERAGCIONES POR CANAL
Ihh | | | RN

El Contact center gestiono en & mes de abrl 107152 Interacciones por bos cansles
|a subred Morts, da 1as cusles por salidiud de cls se gestionaron §2.913 agendands
45,973 cias que comesponden al 5% de |as soliciudes de los usuarios.

— — f— -
DM WmATIR car TR CemtcE

* Las transacciones que registran en ChatBol depende de @ disponibilidad de agemnds
¥ por ende se logran |dentificar,

Se explica por parte Ginna Rodriguez el comportamiento de canales de atencidn, para abril por lo diferentes canales de la
subred norte, se recibieron el total 107.152 interacciones, de las cuales 92.913 fueron solicitud de cita y se agendaron
45.973 citas que corresponden al 50% de las solicitudes, para los externos el agendamiento total fue de 96.111 citas, para
un total de 142.084 agendamientos para la subred.

4. Citas asignadas

— 2.1 CITAS ASIGNADAS -

2 CITAS ASIGNADAS

iy tedes y © tnet cenler V Unkdad

FORCEN A S CTTAR PO SUBREDACHTE

COMPARATIVO DE CITAS

Lt

S LSS
A S AT S

&
=)

= i 1 gubvedd NOT 13 PUITGRAcon D concial cener en 4
Agurcsmhanio kit s e 19%

PLBATIA
(Frtal genesal

Obioveeng 8 | sosorn— ' Cdeswcny 8 | socomh\

En cuento a las citas asignadas en el mes de abril, se evidencia incremento en el agendamiento por contact center y en
los externos, frente al al portafolio de servicios se agregran 2 cupos de servicios que ya se prestaban sin embargo tambien
se pueden agendar con ordenes remitidas con esos cups.
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En el agendamiento total de citas el conatct center tiene una participacion del 32% se evidencia que de todas las
especialidades los externos tienen un porcentaje mayor de asignaciones.
5. Cita en tramite

3. CITA EN TRAMITE CORTE CONSOLIDADO

SUBRED Y CAPITAL SALUD

A corte ged 30 de abil conclinda maries 07 de mayo, i subred nads ha pestionada un total de 54,517 regairos i ha envinda &

concii@edn se o

Capital Saful 5011 gestiones, o ks cuales Capital no Nia gestonado 23 i o servicio de peneics

rmedica i ofertada por More v en apoyn colaboriive ks aio cert te, s especialilaies de endocringiogia peditica
¥ guEImeniafaloges pedialrica no pUBden Ser geSSORAGNS en SPOYD POr K cusl Capial (ae acepts, en 10 UEMA conclingitn

oesde

ubred indican Qus uevaments se comparte con Caplial 06 procsdmeTcs de gastoererioct ¥ i especkiidad
por corrtin acueitdo entre ambs parkes.

Cubscorcng #8 | sosomn,

A corte del 30 de abril conciliado el 7 de mayo, la subred norte ha gestionado 54.317 registros y Capital Salud 7.918, para
un total de 62.235 casos gestionados, los 93 registros sin gestionar a ese corte corresponden a 64 casos de
gastroenterologia y procedimientos de gastroenterologia y 29 de especialidades no ofertadas, cabe resaltar que en las
diferentes conciliaciones realizadas, se han gestionado caso de otras subredes como apoyo colaborativo, estas gestiones
se realizan con mesa de ayuda.

6. Satélites

~a

4. SATELITES

AGENDAMIERTO TATELITEY

(urowrcng 8 | sosomn,

En el mes de abril el equipo satélite de la subred norte agendo un total de 13.012 citas, 23% m&s en comparacion con el
mes pasado, se presta apoyo operativo del agente Eduardo Cuchivaque ya que Angelica Marin presenta una novedad, en
este apoyo se logra un agendamiento de 236 citas.

El agente Johany Andres Cely complete un mes de gestion en la estrategia satélites, se logra un agendamiento de 1.959
citas, se resalta la excelente adaptabilidad del agente a la gestién realzada desde la unidad.
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7. Mesa de ayuda

e

5. MESA DE AYUDA

»En o mes oo abrl se realizaron por pare do mesa de ayica 2319 gestones comespondientes a e

subred Norte, con 1449 citas asignadas, sicndo medcina general y gnecologia 105 sericios mas
acdos.

&l mes de 1uvo un @10 porcetae de captacion de medona general, por b tanio, se solclo par &

caghacion del 17 al 20 de abe y desce mesa Ue ayuda se depuraron 503 registios pendienies, & subred

#Ntego apendas on diforontis UNdIees Pard of Anes 22 de Gbil ¥ 911 50 GgUNCANCN |08 Wwuaos

captados.
L/)k/lourrm,

¥ | socom\

Mesa de ayuda en el mes de abril gestiono para la subred norte 2.319 usuarios y se agendaron 1.448 citas, las
especialidades mas gestionadas son medicina general, ginecologia y odontologia.

8. No disponibilidad de agenda

-~

6. NO DISPONIBILIDAD DE AGENDA

¥ En el mes da abi se las.

por . dende se s

alertas por no disponibilidad ds sgandas de

subred Marle.

v So registan 217 alernas en ol mes, donde sa
avidancia que i especiaidad con mayor ndmern ds
reportes &3 medcing  genersl,  ginecologia y
ofaimologla. B

|NEVROCRUGIA

¥ D los solicitedo 58 recibg respussta de aperura ds

OT ORRINCLARING DLOGIA

agencia o 40 reportag.

| DERMAT DLOGA

UROLOGI
Aperturado ITROE 3
217 0

Dubsowrony /18 | socomn,

Para el mes de abril se realizaron 217 reportes de no disponibilidad de agendas, de los cuales se recibieron 49
respuestas con apertura de cupos, las especialidades méas reportadas son medicina general, ginecologia y
odontologia. Se presento una novedad de 8 casos que quedaron sin gestion del mes de abril los cuales fueron
gestionados y se realiza la indicacion a los agentes de pasar el reporte oportuno en cuento las agendas especiales

que se requieran.

9. Citas canceladas

7. CITAS CANCELADAS —

Asignade Por  Citas Canceladas % Participacien

Chas Canceladss % Cancelacion,

1362372

*  Paia o mes de alel &l porcenaie de cancelsciin de |3 subred fue de 10.2%, s
SORVICIos M3 CANCOtados: Tonie @ Su propic agondamionic sof medicing ponenl

¥ B Emidgenes
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Para el mes de abril el porcentaje de cancelacion de la subred fue 10,2% los servicios con mayor porcentaje de
cancelacion frente a su propio agendamiento son, medicina general, odontologia general, y radiografia e imagnees

diagnosticas, se muestran las unidades con mayor porcentaje de cancelacion.

10. Citas incumplidas
‘ rﬁ
8.1. CITAS INCUMPLIDAS

8. CITAS INCUMPLIDAS

i |
‘
.

HE e TR

Chebiovrring <8 | pogorn,

El porcentaje de incumplimiento para el mes de abril fue del 16% se presentan las unidades con mayor porcentaje de
incumplimiento, para el mes de abril dando cumplimiento al compromiso del mes anterior mostrando un despliegue de las

especialidades incumplidas por los usuarios.

11. Detalle de tipificacion motivos inherentes

—

9. DETALLE DE TIPIFICACION MOTIVOS INHERENTES

MOTWOS INHERENTES AL USUARID

11993
2.409
1.295 FET ey

100

B oo
| 330
TaTAL | 18838
o
e
« En wl detalls de tpficecién solicibod de citaino aor il "
quo || ] |
pars la mubred Noe s fipdcaren 15938 Nommpealmh  iema o sepla etk Mo A Buss
Sredasens it da s

interacclones ro acepla dsponbilidad, modves
inhamentes al usuan, & motive mas aprasantav
pars ol mes de abril Sigue Sende mo scepla Liidad,
£on 11 893 registres

Se presenta el detalle de la tipificacién de motivos inherentes al usuario, para el mes de abril en la subred norte se
tipificaron 15.938 gestiones como motivos inherentes al usuario, el motivo mas representativo es “ no acepta USS” esta es

la tipificacion mas comun.

12. Frecuencia de uso

10. FRECUENCIA DE USO MEDICINA GENERAL

|Excedis Frocusncia de s |
|Marfioe Frecuenciade Uss | 12054

¥ Para & mes de abrl s mgitran 25 pacertes que exceden
la ecuencls de uso de medicing generdl con estaco oe

o3 cumplicda.
* Na Hienen ningun diagnostics cspecfion (ko anbooaguizoa,

o ik, o pye
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Se menciona que para el mes de marzo 27 usuarios excedieron la frecuencia de uso de medicina general, se resalta
nuevamente que Norte es la subred con mas usuarios con esta afectacion, por lo cual se recomiendo compartir la
frecuencia que se maneja con ambulatorios con el fin de que todos aporten en la disminucion de este indicador.

13. Mensajes de texto

r_v

11. MENSAJES DE TEXTO

> Enel mes de sbil se reciid un tofal ganersl de 5190 menaajas en doble vin, pora 103 cuales se
cancelaron 2B clas v no e canceloran 2300, de i Bubred subled Mot 98 cancalien 707
oas.

> Las cltas no Encaladas (931) COMeRIanen &: URANG NO qUien carncalal, 1o B5t3 Gt de ks

HamEas d CINCRLICoN, ¥ GRS | cA3, Gnivy caras,

Mensajes enviados

Ubsowony <18 | sosorh,

Para el mes de abril se enviaron 31.677 mensajes entre pedagogicos y presenciales, de los mensajes con recordacion de
cita se recibieron 1.238 respuestas, de las cuales se cancelaron 707 citas y no se cancelaron 531 citas.

14. Cabinas

N

12. CABINAS

> En e mes de abll e afendieron 1807 Ramadis realades por s ofeenies cobinas de fa
sutied, 5 fieren 50 Lamatas Anandonas par pane de los usuanos,

> L caling oon i gestion de kamoacas es Engatvd.

CABMAS MARZD

11
ai3 B i
185 | ]

SRAON BOLIAR

| PRy BARTOLOME | 138 | 4

Cbiowrang +18 | sogomn—

En el mes de abril se recibieron 1.907 llamadas por las cabinas de la subred norte, se atendieron 1.847 la cabina que mas
llamadas recibe en la subred es Engativa, seguida por suba.

15. Varios

e Se muestra de acuerdo con la solicitud de la sured en reforzar el manejo de los pacientes Sanitas subsidiados en

la subred, se realiza refuerzo en 2 momentos, en pre turno y capacitacion del fin de semana, se comparte con la
subred el estatus de aprobacién y cobertura de los ejercicios realizados.

B e

12. VARIO

» Soliciiued de refurizn rane pacentss Sanvtas

Se rasliza refuerzo dal mansj 08 paciantes EPS Sanitss para |3 sutred nOMe, 50 COMEENS Via caiTeo Con a subred

| ==a

p
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16. Presentacion formacion y calidad

OPERACION ASIGNACION DE CITAS
SUB RED NORTE

ABRIL 2024
CONTENIDO

PROGESO DE FORMACION CALIDAD Y MEJORA CONTINUA
* Calidad Global

= Cantidad de muestras efectuadas

= Actualizaciones de guia efectuadas en el mes

* Alertas trasversales subred

* Formaciones continuas trasversales

* Evaluacién mensual

= Plan de accion proyectado

*  Quejas y posibles quejas

* Encuesta de satisfaccion

()uéaam‘nj _-E_: ‘ BOGOT/\——

T

Resultados Calidad

Mes marzo abri

SEGMENTO CANTIDAD DE MONITOREDS |CALIDAD EMITIDA. $CT0 | ®NEG | %PEC  %UF |% PENC|CANTIDAD DE MONITOREDS CALIDAD EMITIDA| % CTO | % NEB | % PEC

CHAT 240 205 % 10000% 10000% $639% 983%% 3554% 26 9642% 10000% 9956% 9847%
INBOUND 2351 9503% 10000% 9984% S463% 947 % 6778 % 2750 $492% 10000% M71% 9425%
QUTBOUND 67 P6.61% 10000% 100,00% 9540% 9540% B621% 106 98.17% 10000 % 10000 % 96.11%
SATELITES 126 97.98% 10000% 100.00% 10000 % 10000% 9722% 132 18,63 % 100.00% 10000 % 1784%
SERVICO AL CIUDACAND 151 540% 10000% 10C00% 5470% 9470% 9139% 164 9249 % 10000 % 10000 % %495%
WHATSAFP 29 9730% 10000% 9967% 5666% 9697 % BA29% 133 $7.42% 10000% 10000 % 1470%
Totat 3465 9573% 10000% 9985% 95.30% 9544% 7348 % ans §570% 10000% 79.76% 95.10%
% USUARIO FINAL % CUMPLIMIENTO % NEGOCIO
@

MEJORA
CONTINUA

% ERROR CRITICO * ERROR NO CRITICO

95.10% 75.31%

()u/fourcfny

B | pogoTn—
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AFECTACIONES POR SEGMENTO

181
I s . 4 2 g
— —
e 5 o 2
o 5

e ¥

AFECTACIONES POR SOLICITUD

St e
= e ne

BOGOT\—

el

Tiempos formativos

Para abril se tuvo un tiempo total de formacion de 2169 horas con 40 min, distribuidos de la siguiente manera: 2097:40 en
formacion continua y 72 horas con grupos iniciales

S TR
RESUMEN TRIMESTRAL

i |

L4006
bk

[N
FERRERO MARIO AL Hiihids ol

NP PLCME D PORASESOR i TOTAL TEVPOTELMES == TOTAL ASESORES ACTIVOSEN OFERACECN TREATIDS ¥
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p—— S

Formaciones continuas OS

L %ema_____________________| Fecha | Numerodeparticpantes | Notapromedia
FRE TURNG — ALERTAS 453-454-456-457-453-460-462 informacicn revisidn de flash. 02/04/2024 362 58,33

CAPACITACION SEMANAL

PDA lterns mas afectados del mes de merzo- FOA virtual hold- POA escuche de Jamedas {zrror de captacion| - 03/04/2024 39,72

Cftalmologia y sus subespecialidades subred Sur Oocidente (Alerta No. 466). al 362
05/03/2024

PRETURNO — ALERTAS 473-475 v 230- 477- 478 — slcance alerts 468 361 58,25
09/04/2024 *

CAPACITACIGN SEMANAL 10/04/2024

Feedback ECA marzo — FDA escucha de lamedas — Coosalud subsidiade subred Centro Oriente al 362 34,12
12/04/2024

PRE TURNGQ — ALERTAS 483- 489- 496- 497- 4589, 333 5847

23/04/2024

CAPACITACION SEMANAL

Senvicios gue cusnten con dos nimeros de activided (Apendamiento =n orden cronoldgico| — Refusrzo didactics

alertas 486- 467- 4B3- 491- 492 — PDA grabacion diligenciamiento de los camoos carrespondientes o la 17/04/2024 359 33,91

tipificacidn en los aplicatives. al
13/04/2024

PRETURNO — ALERTAS 504- 505- 507- 511- 513- 515 30/08/2021 s —

CAPACITACION SEMANAL

Alertas 493- 494- 455 498- 500- 501 — Cupos radiegrafias bilaterales y comparativas — Refuerzo alerta 450 240472024

[campo teléfone dindmica Sur ccoidente} — Resultades POA al 357 35,15
26,/04/2024

En el mes de abril se realizaron 8 formaciones:
= Nota promedio general 98,45%

6 = Paricipantes promedio: 352,7 C)“AM’W

| BOGOTA—

Actualizaciones y novedades (Alertas y Flash)

ACTUALIZACIONES Y NOVEDADES
(ALERTAS Y FLASH)

100
g 61
m I l
1
Alerms Hash

'Grafico basado en infarmacion del 01 af 30 de abril

Flash: Medio por e cual se comparte informacion de las novedades que envian las subredes, para bajar en el menor bempo poaible. En abnl se soaalzd con la operacion un
lotal de 61 Flash Informalivos compartidos por las diferentes subredes, donde cormesponden a 32 de Tomar Agenda y 29 de NO Tomar Agenda.

Alerta: Medio por el cual se comparte informacion de las dferentes aclualizaciones de las guias de asignacion. En abril se socsahzé con la operacion un total de 58 Alertas
Informativas tas cuales incluyen actualzaciones de las guias & informacian transversal.

7 Ou/JaumMy

BOGOT/\—
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Novedades (Flash)

TOTAL FLASH
Centro Oriente

TOTAL FLASH
SUR

TOTAL FLASH
SUR OCCIDENTE

- A

‘ Tomar agendas: 6 J [ Tomar agendas: 5 ‘ Tomar agendas: 16 J [ Tomar agendas: 5 J

% Flash compartidos a la operacion, correspondiente a la informacion enviada por cada Subred.

8 Cubsourcing

BOGOT/\ —

Eocrataris de Satad

Mo weos
EEmaIn an

J—

Plan de trabajo mayo

Teniendo en cuenta los resultados de calidad del mes de abril se genera el siguiente plan de accion, enfocado a los items méas afeclados para ser
gjecutado en el mes de mayo:

FUENTE
] “ AGENTES INDICADOR . KFi
DESARROLLO JUSTIFICACION FECHAS OBJETIVO AFECTADG ng KPi INICIAL ESPERADD

Sa mealzarn tas sasionas da falees de moisn oo irforvacion
020UE00 21 (A0S UAE de |05 DIOS:0s 3 KealTar N la ines, smios
blleres ze resfizarr wilzardo grebaciones de lamada tn
penballa do rocictes hin rualizades y o opeuridadss da
mewa g =
disousitn d ln cosmcts sjesic e

simulichres o capiasion cis s wamss, m5 romnvidens

Duranie & mes de sl uno de

lng ftame mas afectadns 2n " o

e Ll I oo o= s dilesertes spicatives, Lus Lallres e dhidinin operacion fue: Documentar en heraienias destratas e
registro do I TODOBLOS | las nerramientas 0e3inadas | soginacordads | 1o\ - . foifin de forms comegia g Informo Power| 4. 82 sfectasionen | 1. k32
informacidn en las IRl ixackion o ki g ko CAMALES | paratal fin de f'ma correctay | eontema s st b sclicitc el |
Canacitac apicative del dlisrme it B isuarto, Coleridis dertr e
Capacitaciones || Teeiin an fne e p e mn‘pl_e‘.a la seficitud del vsuanc,|
s obteridas dentro de la llamaca,
- - Tipifcintn e fe pars capaion de cila o en tranil {Con 62 afectaciones (ECUF)

tipficacionea de soicthudes en a lamada.
- Esimportanie aclarme qua estos talleses deben larar o
enfooue mds dndmic que erahiafve para obterer &
sssitadn ssperads,

sa icrerios consibifizaciones a1os
i la importancia gue 53 tiane en 13 atencibn
L2 PR PPl 6l detalle en |a bisqueda de informacion relevante en
[T 0T Il |2 salicitud que terga ef usuario, para evila generar
detalle, ung afectacidn & misme.
ez E s (Rl Duranie s capacitaciones del mes de mayo se
Ial TSy orporandn habilidades comendales, @ coma 1o son
NS ET TR S naneln e ohjecionss, iempas 02 dermss y manajo 09
ifickes. Estas sensibilizacionss serdn muy
viuales y diddcicas

10 Qufimrcm;

TODOS LOS [Ofiece altemativas de solucion &
CANALES \a soiicitud expuesta con 51
alectaciones

Segin acordads b |1 O Informa Fover | 1. % 11 sfertzcnss
con fama lsciuciin 1 ls il srovesia. o
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Resultados evaluacion de conocimiento mensual

CANAL | SERVICID Evi APROBADOS Nota promedio
'gne:d'nm . 1. Geometerenciacian. ADOS
uados: 2. Campo facha requeda
2 Cdorcgn. AGENTE GENERAL ) 5 a5
4 Canal de asignactn AGENTE TECNICO 232 295 97%
b. Procaso agerdamiento Coosalud. "
5. Ruralidad subred Sur ACENIE TEC00 oh il = = —
7 Taler pedaghgen AGENTE TECNICO WHATSAPP 3% 5 aam,
. Seucio Heeiiios Mok AGENTE TECNICO CANCELACIONES 5 5 s
9. Cronoingia asignacicn e e £
10, Frecuanda de Liso Mediona Genara., AGENTE TECNICO MESA DE AYUDA 7 7 100%
T ASIgACION SIS INTETmET0s — ; T
12 Tiempo d cancalach AGENTE TECNICO SATELITES Py 2 o
13. Asignacion Sanitas.. TOTALES |
14. Matnz de contratacion. PROMEDIOS
16, fitoizacén ciras EFG. 32 305 98.43%
16, ASNacitn SSenCio Mamogyafia
17. Asignacidn confroles de tarapias. Korte Nota
1. Asignacién de senioos extepcion gecreferencacin Sein I alesta 472 selecdona los servidios que podemas agndas por primera ver 5in geo en 1a subred Node 652
;E £ cc;mfm F r;a&da yadiioe Pacientz de Capital Satud, gepsreferenciado enly Subred Centro Oriene solidta cita de inecoiogia en | Subred Nodte, y2 quellen sis contioies
R e R e e e 3 Unidad Cha pirer; a ve idar el historial ddl pacientz s evidencia que |3 (tima cila de ginecniogia fueel Dde sepfiembrece 038, ladodo | 64
anterior, Gomo 52 debe procedercon la soficiud del usuari?
L e E sponds vedadena/alsosegln ada. Sefinmatrizde contratacidn, para & ientodesenitosdelos pacien esinsal
Se pmamn 8 novedades distribuidas d= la SIgUlenTe forma: fesponds w.'lfm falsp segiin corespoada. Serinmatrizde conratacion, para & gendamientode senddosdelos pecientes prienecienks ala -
«  3Refiros EPS Museva EPS Régimen Conributivo y Subsidiado en la subred norte, NDse sequiere utorizaciin emitida por dicka 5

9

5 Incapacidades

Promedio Sub red NORTE 97,65%

La cantidad del personal evaluado corresponds a las personas

con anligiiedad superior a 15 dias del mes en la operacion. .~ k,l .
&) Sourcing

wece
Beeon a0

BOGOTNA—

Socwstarly de Satued

= S

Posibles Quejas Sub Red NORTE

Luiertin g SUBRED.
=% TIPIFICACION Abril
Sin agenda disponible 14
50 Inconformidad con la EPS 11
, Inconformidad con la Unidad 4
Inconformidad con el profesional : ¥
. Asignacion presencial 1
J ESPECIALIDAD SOLICITADA NORTE
Oftalmologfa Fi
X, e Wy A Endocrinalogia 2
Electroencefalograma-Tomografia 1
Endedoncia 1
Oftalmnlogia i
SDQS Psiquiatria 1
“PoRDS colonascopi _ :
NO PROCEDE a Ortopedia y Traumatologia 1
N:""E s ; : Ortopedia y Traumatalogia-Radiografia de mano 1
i Cirugla Vascular 1
?:s:rmr:wn conel 3 Gastroenterologia 1
Call Center Holter 1
PROCERE 3
NORTE 1
ATEnCiGn agentes 1
Total general 5

Onéammj

3 | pogorn—

S scont ae.
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Encuesta de Satisfaccion Usuario Final

b Red satisfaccion OK  Total genera % Encuestas OK % Partcipacion I3

A%
CENTROORENTE 5864 11100 16284 8% \
NORTE 508 MO 10343 7Y - “ihiovg prammcdic e 4 N,
R 535 10M 16632 &7%
SUR OCCIDENTE 5510 15016 20526 T3% Requeffmjentos

N SUBRED 2602 4161 A%

1008 vty e FROCETFNCIA

: - —
abril 89 1 PR
PROCESD 66 =P RCE
FALLA DE APLICATIVOS - CLIENTE 5
SIN DISPONIEILIDAD DE AGENDA 54
MO SE QFERTA EL SERVICIO CALL CENTER 7
USUARIO 23
MOTIVOS INHERENTES AL USUARIO 23 s
otal general 89
Cutsourcing BB | sogoT\—
SR ey Secretaris de Lkt
ASISTENTES
1. Resumen
Titulo de la reunién Mesa de seguimiento Subred Norte
Participantes que asistieron 8
Hora de inicio 5/16/24, 8:53:48 AM
Hora de finalizacion 5/16/24, 10:33:14 AM
Duracién de la reunién 1h 39 min 25s
Tiempo medio de asistencia 1h11minls
2. Participantes
Nombre Primera entrada Ultima salida Duracién de la reunién Correo electi Id. de particif Rol
Maria Fernanda, Caicedo Gutierrez 5/16/24, 9:00:46 AM 5/16/24, 10:30:15 AM 1 h 29 min 29s MFCaicedo@ MFCaicedo@ Organizador
Ginna Tatiana Rodriguez Arevalo (Externo) 5/16/24, 9:00:55 AM 5/16/24,10:30:17 AM 1 h 29 min 21s strodrigueza( gtrodrigueza( Moderador
Hector Fabian Martinez (Externo) 5/16/24, 9:09:07 AM 5/16/24,9:32:35 AM 23 min 27s hmartinez@oc hmartinez@c Moderador
Erika Rodriguez (No comprobado) 5/16/24, 9:09:25 AM 5/16/24,10:30:14 AM 1 h 18 min 22s Moderador
Jackeline Del Pilar Cruz Damian (Externo) 5/16/24, 9:10:46 AM 5/16/24,10:30:12 AM 1h 19 min 25s jdpcruzd@ou jdpcruzd@ou Moderador
Erika Rodriguez (No comprebado) 5/16/24,9:11:47 AM 5/16/24, 10:27:04 AM 1 h 15 min 16s Moderador
Leidy Tatiana Orjuela Mesa (Externo) 5/16/24, 9:12:42 AM 5/16/24,10:33:14 AM 1 h 20 min 31s ltorjuelam@c ltorjuelam@c Moderador
David Enrique, Herrera Zuiiga 5/16/24, 9:18:33 AM 5/16/24, 10:30:11 AM 52 min 16s DEHerrera@: DEHerrera@: Moderador

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)
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* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




